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Agriculture Numeérique
L’expérience du RECA

Niamey, le 19 juillet 2021

» Etablissement public a caractere
professionnel gérées par des
professionnels agricoles élus.

* |l existe une Chambre d’Agriculture
par région (8 au total) + le Réseau
des Chambres d’Agriculture.

» Double tutelle ministéres Agriculture
et Finances.

* 46 élus membres des conseil
d’administration (8 régions et
RECA), 80 ingénieurs et
techniciens, 500 professionnels
membres consulaires.

* Représentation de la profession
agricole et défense des intéréts

 Information
» Conseil agricole
* Formation

» Appui aux organisations de
producteurs et productrices
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Octobre 2017 : lancement du Centre d’appels pour un conseil

agricole a distance

Réponse Centre d'appels

¥ immédiate Crange: 9224 24 24 - 92 24 77 77
Airtel: 89 97 97 74

-

3 r{!\:‘ﬁ,{%@ MUDV‘: 84747474
21000 appEIS NigerTelecom: 93 32 38 92
en 2021
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Rappel producteurf Retour
Une question, productrice Le conseiller au conseiller

un probléme... répond tout de Traitement de

sulte ou transmet la gquestion

la question au R.E

besain d'un
conseil

e-Extension

* Un choix : ne pas « fixer les
téléconseillers sur un fauteuil ».

» Compte tenu des questions des
producteurs et productrices, il faut
un personnel ayant une bonne
connaissance du terrain.

* Latechnique le permet, le Centre
d’Appels sera donc « mobile ».

* Les téléconseillers disposent de
'ensemble de I'équipe du RECA
plus d’un réseau d’experts pour
répondre aux questions et mettre a
jour les informations.
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Des points importants

* La question courante : mes
tomates sont attaquées, quel
produit je dois utiliser ?

Il faut mettre en place un dialogue
avec le producteur pour comprendre
le probleme et disposer des
références.

* Quelles sont les semences de
chou adaptées a la saison chaude
et ou je peux les trouver ?

* Je vous ai envoyé la photo d'un
produit pour traiter le niébé, est-ce
que je peux I'acheter ?

* Répondre a ces questions
demande d’avoir des réeférences et
de I'expérience.

* Le Centre d’Appels c’est une
équipe réduite de téléconseillers
et une équipe d’appui dont le
travail est de créer ou d’adapter
ces références.

* Produits phyto en vente au Niger,
fiches sur les maladies et
ravageurs, catalogue de
semences, liste des distributeurs,
prix de intrants ou des produits
agricoles.

* Le téléconseiller est la partie
visible de l'iceberg.

Atout et limite du Conseil agricole a distance

* Permettre d’obtenir les conseils et
informations attendus en temps
réel.

« Compléter les dispositifs de conseil
agricole « classique », sans s’y
substituer.

* Premiére année 10 000 appels, en
2021 cela monte a 21 000 appels
pour ... 2,5 millions de ménages
ruraux.

* Méme a 100 000 se poserait la
question de lI'impact et de la mise a
I'échelle.




Le Centre d’appels / les « produits dérivés »

Des appels ou demandes reviennent
plusieurs fois, le sujet est important :

Préparation d’'une émission radio ;

Enregistrement et montage (équipe
RECA, INRAN, DGPV et aussi
ProMAP...) avec la radio Goudel ;

Réalisation d’éléments Whatsapp ;
Diffusion radios via les CRA ;

Diffusion via la serveur vocal interactif ;
Rédaction d’une fiche technique ;

Traduction de la ficheen 2 ou 3
langues.

26/06/2023

WhatsApp, un outil d’animation rapidement approprié par
les producteurs et productrices.

 Des producteurs réalisent eux-
mémes des petites vidéos pour
partager un probléme ou montrer
une technique / innovation.

» Al'origine, les groupes ont été mis
en place pour les questions des
producteurs et la diffusion

d’informations par le RECA. » Des producteurs utilisent leurs
Smartphones comme « clubs
d’écoute » avec leurs voisins.

* Les producteurs se sont
appropriés les groupes avec du
conseil de producteur a
producteur.

* Les groupes sont aussi utilisés
pour restituer des formations, des
visites, des réunions...avec photos
a l'appui.
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 Le Centre d’Appels du RECA participe a 29
groupes WhatsApp dont 22 groupes créés par les
CRA et RECA — 4 000 inscrits.

* Les producteurs proposent l'inscription d’autres
producteurs dans les groupes et partagent avec
leurs voisins (X 20).

» En moyenne, un groupe WhatsApp échange
environ 50 éléments et messages vocaux par
jour (messages dits « utiles » sur des thématiques
développement agricole) + photos + vidéos.

* Incorporation de certains vendeurs d’intrants avec
conseil agricole et livraison.

* Premiére source de remontées d’'informations tant
des conseillers que des producteurs. La totalite des
contenus sont « traités » par le RECA et les CRA.

WhatsApp : éléments vocaux et groupes de producteurs

26/06/2023

e

e §
e v

Différents canaux et formats pour différents
publics :

* Les producteurs et productrices
Agricoles et aussi de la petite
transformation ;

+ Les dispositifs de conseil agricole
(professionnels, publics et privés) ;

* Les personnels des projets, programmes
et ONG / impliqués dans le
développement rural ;

* Les personnels des « centres de
décisions ».

{559 Le dispositif e-Extension / les différents publics »




(pour une partie des groupes cibles
évidemment) par mailing list (2500 adresses).

* Les pages Facebook RECA/ CRA

RECA-Niger : 53 717 abonnés
+ 60% jeunes, 20 % femmes

RECA Phyto : 6 137 abonnés
+ 50% jeunes, 16 % femmes

La diffusion d’informations

Pour vos besains en comseil amenagements IS RS- s
imestszements equpenest en materl kgl e sl g
informations sur les passibiites de financement T 22280844 0
DR P @ sz § T srserer O
i
K ’: % RECA Phyto
\ll 19/ 54X ame -1 sbonnemen
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* Les SMS - Vocaux (francais et
langues Zarma / Haoussa) messages
court de 160 caractéres avec la
plateforme Orange.

» Les notes écrites en Zarma et
Haoussa

* Les émissions radio en Zarma et
Haoussa

* Les post sur serveur vocal interactif

PAY " " . "
&) La diffusion d’informations

Les notes thématiques des CRA :

* (1) la disponibilité de semences
améliorées pour les cultures pluviales,

* (2) les pesticides disponibles et leur
utilisation,

* (3) le suivi d’actions de récupération des
terres,

* (4) en agroforesterie, les pratiques des
haies vives,

* (5) le prix de gros des productions
maraicheres, etc.

Des informations traitées dont le format est
adapté aux publics et canaux.
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Le serveur vocal Viamo — Airtel : 160 762 appels au mois
d’avril 2022 pour les thémes agriculture et élevage

Nombre d’appels effectués pour les contenus
sh{ I"Agriculture et I'élevage

* Viamo a mis place un
serveur vocal interactif.

* Le RECA apporte des
contenus (vocaux)

* Les abonnés peuvent
accéder gratuitement a

ces informations en
composant un code
abrégé (3-2-5 au
Niger), puis choisir
parmi plusieurs
langues.

* 62 173 appels
« uniques »

Femme

Tamasheq = Homme
11,49% ———

H Inconnu

Appels mois precédant 140 010 — 160 762 Appels avril 2022

Frangais -
1,45% —— B Fulfuldé
—_ 11,27%
Zarma _——
22,83%

— Haoussa
52,96%

Les thémes et le
nombre d’appels

Serveur vocal
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Application mobiles
* ReCA

* Application pesticide
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ADOPA WURA Avalone
ALBASAFORCE Ababeck 18 EC
ALUIGATOR 400 EC Abamet 18 EC
AMAZONE 10WP Abatin

Amino Star Acarius 0.18 EC
AMINSEAL Actelc 300CS
Arachidor Actelic SOEC
ATRAZAP 500 SC ActForce goid
Baccars ACTION 40
BESTUP 480 5L AG VANTAGE SOEC
R £ anpacEeT 100 ER

Aocosi)

HerFon

Satut s produit- Hamologué.
Matibre active : Abamecting 18 9.
FarnilleAvenmestine

Ravageurs it (scaiens),
hiip cheniles mons effsce s pucsons.

P queles cutues : cutures mrsichires o
fitres

Mede gt - ranslminive,par mgestin.
sutout

Dassgs cousnl 50 i de produ dens 15 deau
our 50017, 50412 bauchens e bison insechecide
7 bouhens orbs.

Délai avant récalie; Lo DAR et do 3 jours pour
e Mg sauf pour es s [salades) el
umes et 14 jours € pour 3 sgncns 7
fours

* Application Conseil de gestion a 'exploitation en cours

* D’autres applications en perspectives

* Mise a jour et extension de la base de données des producteurs

DISPOSITIF E-EXTENSION
Centre d'’Appels ELEVAGE

Orange : 922422229
Airtel : 88 85 32 32

RECA-NIGER

* Démarré le 21 septembre 2020 avec l'appui
financier du projet PRADEL dans les régions de
Dosso et Tahoua ;

* Réponse en 3 langues (Fululdé, Haoussa et
Zarma) en plus du Francais ;

* Les questions posées : quelle maladie ou
comment soigner mon animal et I'alimentation
pour 'embouche.

NOUVEAU TYPE DE CONTETL ACRICOLE

\‘},4”1.14: le centre ‘.n:
87 47 47 37
92 28 88 44

pour toute question sur vos futurs

investissements agricoles

Recuell et des Séries d le

AP QR ¥

Centre d’Information et d’Accompagnement
g:les Promoteurs Agricoles (CIAPA)

modalités de financement terrain techniqu ve
(IF, projets et programmes
| porsoon) |
Série de visite chez les Intégration du forum - |
équipementiars en matériels  de discussion EetiHlA _Promoteurs agricoles
| agricoles WhatsApp Futurs promoteurs - Femmes - Jeunes
& qi .p—
Q giz Iwz !_"”

public type
« promoteur » avec
'appui du PromAP

Le dernier né pour un
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‘*{ig;ii Contraintes & opportunités pour la mobilisation du digital
ca

Contraintes
» Peu de producteurs possédent un smartphone, c’est encore pire pour les femmes ;

» Faible alphabétisation limite les solutions écrites et nécessite des outils vocaux ;

+ Faible couverture du réseau téléphonique / travail avec tous les réseaux ;
* Prix élevé des communications et de I'accés a Internet ;

» Nombre de producteurs disposant de téléphones limité.

Opportunités
» Population jeune ouverte aux nouvelles technologies;
* Maitrise de WhatsApp y compris en zone rurale;
» Dynamique d’équipements en téléphones et smartphones;
+ Connaissance du e-Conseil, demande et adhésion de plus en plus forte des

producteurs;

+ Solutions digitales diversifiées et complémentaires.

e-Extension

2017, le RECA est « embarqué » dans un programme
e-Extension ou conseil agricole a distance

5 ans aprés nous mesurons que
cette orientation a été un tournant
majeur

Centre d’appels
Envoi de SMS - Vocaux
Serveur vocal interactif
Plateforme électronique




Merci de votre
attention
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